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Kemas kini:  9 Januari 2025

PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN TAHUN 2024

PERATUS PENCAPAIAN

JANJI 

1.   Memberikan maklum balas penerimaan aduan dalam 

tempoh TIGA (3) hari bekerja.

2.   Membekalkan maklumat/ data dalam tempoh LIMA (5) 

hari bekerja bagi permohonan yang lengkap.

3.   Memastikan sistem penyampaian perkhidmatan 

Jabatan tersedia 24 jam sehari.

3.   Memastikan sistem penyampaian perkhidmatan 

Jabatan tersedia 24 jam sehari.
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